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Развитие компетенций в сфере ИИ

ИИ-трансформация 
профессий

#Школа 21

декабрь 2024, апрель 2025

«Цифровая прокачка»

#стратсессия

февраль 2025

Стратегическая сессия

Минцифра НСО совместно со Сбером

январь 2025



АРМ ИИ-сервисы госслужащего



Какая мне положена льгота 

по оплате по взносам на 

капитальный ремонт?

#Создание ответов (ЖКХ)



Создание ответов (ЖКХ)



АРМ ИИ-сервисы госслужащего



Вопрос от гражданина

Ответное письмо

#Доработка ответов на обращения



Доработка ответов на обращения



Доработка ответов на обращения



АРМ ИИ-сервисы госслужащего



Как отработать входящий 

МВ-запрос?

#Базы знаний: МАИС



Агент по поддержке МАИС



АРМ ИИ-сервисы госслужащего



PDF файл (результаты 

оценки профессиональных 

компетенаций)

#Обучение служащего



Обучение служащего



Автоматизированный 
скрипт интеграции



• Автоматическое назначение ответственного

• Проект ответа от ИИ на вопросы пользователей

• Маскирование персональных данных

• Отправка ответов на почту через Kaiten

• Полная история переписки с пользователем

Интеграция ИИ в тех. поддержку



Раньше

«Николай» превращается в ГенИИ

Работа по строгому сценарию, 
перевод сложных запросов 
на оператора

Сейчас

Гибкое общение и полезные 
ответы даже на нестандартные 
вопросы

Ключевые особенности:
• Ответы на вопросы по загруженным 

документам
• Одновременная работа 

с несколькими LLM
• Система кэширования 

для ускорения отклика
• Находится всегда в контексте диалога
• Вариативность ответов в зависимости 

от канала поступления вопроса
• Возможность полного контроля 

ответов от LLM



Эффекты от внедрения ИИ-сервисов

Экономия времени сотрудников

до 30%
Автоматическая расшифровка 
аудио/видео сокращает время работы 
секретариата

до 25%
Возможность мгновенно создавать 
контент – тексты для награждения, 
поздравления и приветственные 
слова

до 20%
Клиентоцентричные ответы 
гражданам позволяют сократить 
время подготовки писем

Повышение качества

до 40% Единый стиль текстов и обращений 
сокращает количество правок

до 35%
Стандартизированные ответы гражданам 
уменьшают количество жалоб

Снижение затрат

до 20% Оптимизация документооборота 
снижает операционные издержки

до 30%
Снижение юридических и 
финансовых рисков: повышение 
точности и соответствия документов 
требованиям
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